pcvisit Software AG
Fernwartung fir Profis!

Datenblatt

pcvisit BasicSupport ist der einfache und preisglinstige Einstieg in die Welt des
Online-Supports. Sie sehen alles auf dem Kunden-PC und fihren Ihren Kunden

per Fernsteuerung durch die Supportsitzung - so als sitzen Sie zusammen.

pcvisit BasicSupport ist privat sowie geschéaftlich nutzbar.

» Zeigen, Sehen und Fernsteuern

+ 2 Sitzungsteilnehmer

+ 1:1 Support von beliebig vielen Kunden

+ Pause-Funktion auf Gast-Seite

+ UAC-Unterstltzung fur Windows 7 und
Windows Vista

+ Bildschirmskalierung - Bildschirmvollansicht
auch bei unterschiedlichen Aufldsungen

+ Automatische Spracheinstellung entsprechend
gewadhlter Windows-Landereinstellung

+ Verfligbare Sprachen: DE, EN, NL, FR, ES,
CA, IT, PT (weitere auf Anfrage)

+ Tooltip (Benutzerhilfe)

* Hochoptimierte Komprimierungsverfahren
flr schmalbandige Leitungen

+ Pentium Il, 500 MHz;
empfohlen: Pentium IIl, 1 GHz

+ 256 MB RAM; empfohlen: 512 MB RAM
20 MB Festplattenspeicher

+ 56 Kbit Modem; empfohlen: DSL Zugang
Betriebssystem: ab Windows 2000

pcvisit Software AG - Tatzberg 47/49 - 01307 Dresden - Germany
Fon: +49 (0) 351/ 7 96 59 30 - Fax: +49 (0) 351 /7 96 59 32 - vertrieb@pcvisit.de - www.pcvisit.de
Besuchen Sie uns in unserem Online-Shop unter www.pcvisit-shop.de!

Nutzung der gesicherten und authentisierten
pcvisit Verbindungsserver

128 Bit BlowFish-Verbindungsverschlisselung
Zufallig generierte Verbindungsnummer
Optionaler Passwortschutz flr zusatzliche
Sicherheit

Authentische Module durch ein VeriSign
Code-Signierungs-Zertifikat

Permanente Prifung der Verbindungs-
sicherheit

Statusinformation Uber Authentizitat von
Modul und Server

pcvisit BasicSupport Jahreslizenz:
30,00 € zzgl. gesetzl. MwSt.




