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pcvisit BasicSupport ist der einfache und preisglinstige Einstieg in die Welt des Online-
Supports. Sie sehen alles auf dem Kunden-PC und fiihren Ihren Kunden per Fernsteuerung
durch die Supportsitzung - so als sitzen Sie zusammen.

pcvisit BasicSupport PLUS ist der einfache Einstieg in die Welt des Online-Supports
mit Komfort-Funktionalitdten. Sie sehen alles auf dem Kunden-PC und fiihren

Ilhren Kunden per Fernsteuerung durch die Supportsitzung - so als sitzen Sie zusammen.
Die verschliisselte und komfortable Ubertragung von Dateien und Zwischenablagen
machen Treiberinstallationen und das fehlerfreie Eintragen von Passwoértern und
Lizenzen zum Kinderspiel.

Leistungsbeschreibung

Sehen Sie auf den Bildschirm Ihres Kunden und tGbernehmen Sie die Fernsteuerung
1:1 Support von beliebig vielen Kunden

Pause-Funktion auf Gast-Seite

Funktioniert durch Firewalls und Proxy-Server hindurch

Ubertragung von Dateien und Zwischenablage (® )
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pcvisit BasicSupport & pcvisit BasicSupport PLUS sind Software-Tools zur
Fernwartung und bieten einen Einstieg in die Welt des Online-Supports. Sie erhalten
damit Einsicht auf die Bildschirminhalte ihres Kunden, wahrend der Support stehen
Ihnen die Funktionen Sehen, Zeigen und Fernsteuern zur Verfliigung. Mit diesen beiden
nutzenbringenden Werkzeugen gelangen Sie zu einer schnellen ersten Einschatzung des
Problemfalls und sind in der Lage diesen zu beheben.

Mit pcvisit BasicSupport PLUS stehen lhnen dariber hinaus Komfort-Funktionen zur
Verfligung. Damit kdnnen Sie bspw. Treiber und Installationsdateien tbertragen, sowie
die Zwischenablage ihrem Sitzungspartner zu senden. So verhindern Sie Tippfehler bei
Lizenzen und Passwortern und stellen Qualitdts-Online-Support sicher.

Vorteile

Einstieg in zeit- und kostensparenden Online-Support via Desktop Sharing
Ermdéglichung einer ersten Diagnose
Ortsunabhangigkeit und Flexibilitat des Supporters

Pentium I, 500 MHz; empfohlen: Pentium IIl, 1 GHz
256 MB RAM; empfohlen: 512 MB RAM, 20 MB Festplattenspeicher
Betriebssystem: ab Windows 2000

Diese Minimalanforderungen stellen die Funktionsfahigkeit der Software sicher. Die Geschwindigkeit der Software-

Funktionalitat kann durch ein System mit einer geringeren Hardware-Konfiguration stark eingeschrankt sein.

Benutzerkonventionen

Diese Anleitung richtet sich an Anwender von pevisit BasicSupport und pcvisit
BasicSupport PLUS.

Funktionen die nur Nutzern von pcvisit BasicSupport PLUS zur Verfligung stehen,

sind dem Symbol: ® gekennzeichnet. AupBerdem sind einige Funktionen auf dem
pcvisit BasicSupport Modul nicht aktiv und sind somit ausgegraut. Sollten Sie Fragen zum
Funktionsumfang lhrer pcvisit Version haben dann rufen Sie uns unter +49 (0) 6023/94
33 0 an. Oder schreiben Sie eine Mail an: vertrieb@pcvisit.de. Wir beraten Sie gern.

Bedienelemente und Button, die Sie auf der Bedienoberflache wiederfinden, sowie
Dialogtitel zum Klicken sind im Text jeweils farbig hervorgehoben bzw. abgebildet, damit
Sie die auszufiihrende Handlung sofort erkennen und ausfiihren kénnen.

Beispiel: Offnen Sie das Lizenzeingabe-Feld per Klick auf

= Hinweise zur Bedienung sind mit dem Glihbirnen-Symbol gekennzeichnet.

A

Tipps die sich aus der Nutzung ergeben, sind mit dem Stern-Symbol markiert.

© ® [um | Abbildungen und Grafiken kénnen Sie sich gréBer oder kleiner anzeigen
lassen, indem Sie im PDF-Dokument mit den PLUS- und Minus-Button oder der
Prozentanzeige arbeiten.
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Lizenzvereinbarung & AGB

Bilte lesen Sie die folgende povisit Lizenzverinbarung ['EULA") sowie de
AGE sorgfaltig durch

Lizenzbestimmungen der pcvisit Software AG

Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA)

Durch die Verwendung dieses Softwareproduktes (einschlieglich
Installation und Kopie) erklaren Sie sich als natiirliche oder

juristische Person mit dieser Vereinbarung einverstanden. Wenn
Sie diesen EULAS nicht zustimmen, dirfen Sie die Software nicht

Allgemeinen Geschaftsbedingungen der pevisit Software
AG

& 1 Allgemeines

1. Fur vertragsabschlisse und Rechtsbeziehungen zwischen der pevisit
Software AG - im folgenden auch povisit genannt - und Dritten gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, es sei denn, die
“ertragspartner vereinbaren schrittiich etwas anderes; die jeweils
aktuelle Version ist unter www povisit.de abrutbar. Entyegenstehende
oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des

leh akzeptiere die Bedingungen dieser Lizerzwereinbarung und habe die AGE gelesen

| =

Zuiiick [ weiter | [ Abbrechen

@

pevisit BasicSuppoark
Gastgeber

Seite 4 | zuriick zur Inhaltsiibersic Seite 5

Entpacken Sie
und starten Sie die Datei

Klicken Sie auf und akzeptieren Sie
die Lizenzvereinbarungen. Mdchten Sie
diese nicht akzeptieren, wahlen Sie bitte

Folgen Sie den Anweisungen der weiteren
Installationsschritte.

Klicken Sie

3.1 Einstellungen festlegen und
Lizenzschliissel eingeben.

Vor der ersten pcvisit Sitzung:

Starten Sie das pcvisit Gastgeber-Modul
nach der Installation, per Doppelklick auf
das pcvisit Gastgeber-Symbol auf lhrem
Desktop. Nach dem Doppelklick 6ffnet sich
der Willkommen-Bildschirm der pcvisit
Software.

3.2 Sitzungsname

Legen Sie Ihren Sitzungsnamen fest:
Geben Sie einen Namen ein, unter dem

Sie Ihre pcvisit Sitzungen fihren mdchten.

Anderungen kdnnen Sie jederzeit
vornehmen.

Klicken Sie

3.3 Lizenz

Offnen Sie das Lizenzeingabe-Feld per
Klick auf

Geben Sie lhren Lizenzschlissel ein und
klicken Sie

Der Startbildschirm des pcvisit Moduls
offnet sich und steht fiir Ihre erste pcvisit
Sitzung bereit.

pcvisit

Yersoni 840

Fior optmaks Kommurikatian haben ale Telnabmar in
pevist Skzurgen anen Hamen, Bitte geben Sie jztzt de2n
Memen =in, unb=r dem Sie in Thren povisit Sitzung
arscheinzn machten:

| casmgsterradal

Siz hdnnzn dzn Namen such spaber jedeizek noden poast
Einstelungen ardern.

Turick \halber abboruch

pcviélt
L veweiiwe

Es ist saweit: Gleich kiinnen Sie sterken. Es muss nur noch
gire Lizenz evchelt werden,
Bitte wahlen She

Eeten Sk Jhee vorhandsns Liserenummer gin,

Starb=n Sie mit ener kostenbos=n Tesdiere .
Schrell und eirfach!

Zurick | | abbruch

pevisit

\erziami B2loaxs

Es ist sovwai GRich konnen Sk statan, E5 muss nuwre nodh
ene Lizene arstelk werdsn,
Eitte wahl=n Sie:

Thre Lizzne; | FhoL2 24 BB 7BY

Scarken Sie mic giner kostenlasen Testizanz,
1

auck | rerta Abtruz |
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pruvist BasicSuppart povisic Basic Support
st peber Fombi-Modul

pcwélt
[ pomtaiiea

startbildschimn | detet sirdaden

Klick=n Sie auf “Skart®, um zu beginne=n. Se
erccheinenin der Sitzung unter dem Namen:

sgeder-Modul

K [izses Stertfenster anzeipen

v it

Enseluraen ... 0000 #obeschen

pcvisit
I

Starthidschirim | Jetzt enladen |

Flicken Se auf "Stat”, um 20 beginnen. Se
erscheinen in der Sicung unker dem Mamen:

[ Gasogeber-adal

I¥ Deses Startfenster argeigen

v Start |

Bretelnoen,.. 0 abbrechan

4.1 Gastgeber-Modul starten

Offnen Sie das Gastgeber-Modul per
Doppelklick auf das pcvisit BasicSupport
Gastgeber-Symbol auf Ihrem Desktop.

Wenn Sie das Kombi-Modul verwenden:
Achten Sie darauf, dass der Reiter
Gastgeber aktiv ist.

pcevisit Sitzung ohne Passwort

Wenn gewdiinscht, kdnnen Sie im
Startbildschirm den Sitzungsnamen, unter
dem Sie wahrend einer pcvisit Sitzung
auftreten, andern.

Klicken Sie dazu auf den voreingestellten
Sitzungsnamen, es 6ffnet sich das
Eingabefeld. Geben Sie Ihre Anderung ein
und klicken Sie anschliefend

Ihre Sitzung wird ohne Passwort gestartet.

pcvisit Sitzung mit Passwort
(zusatzliche Sicherheit)

Offnen Sie per Klick auf im
Startbildschirm das -Fenster.

Mit dem Gastgeber-Modul kénnen Sie ein
selbst gewdhltes Passwort fur lhre Sitzung
festlegen oder mit ein zufallig
generiertes Passwort verwenden.

Klicken Sie

Die 8-stellige Verbindungsnummer wird
auf dem Gastgeber-Modul oben angezeigt.
Nennen Sie Ilhrem Sitzungspartner die
Verbindungsnummer, sobald dieser das
Gast-Modul gestartet hat.

Bei einer pcvisit Sitzung mit Passwort,
geben Sie anschliefend das Passwort an
Ihren Sitzungspartner weiter.

pevisit

Wersion: & 3.1 1xn

allgernein | Liz=nz | Sicherheit | Werbinding |
Starthildschirm | Teleforie (VolF)

Thi Mame fir diz | zastgeber-Ma
Skzung;
Stzurgepasswort: | whmuf?

EEAEY

[w statfareter anzeigen

PCWVISIT

. BNl
ST 00 4T 67

Erararte Telnehmar ..,
Pazswort vbmf?
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4.2 Gast-Modul starten pevisit Sitzung mit Passwort
weann 3K Ihke Stzong 2usatzich

.. ) i . . . s schutzen wollen, geben Sie en
S Offnen Sie das Gast-Modul per Doppelklick Falls ein Passwort flr die pcvisit Sitzung N i W - et B
@ auf das pcvisit Gast-Symbol auf dem vergeben wurde: Geben Sie das Passwort Eick auf OE,

povislt BasicSupport Gact Desktop oder laden Sie in das Abfragefenster ein. Das Passwort rhidabiat
Uber erhalten Sie vom Gastgeber.
. Das pcvisit Gast-Modul | B I
muss nicht installiert werden. Klicken Sie

Geben Sie die Ubermittelte 8-stellige

Verbindungsnummer in den Die Verbindung ist aufgebaut, wenn
Startbildschirm des Gast-Moduls ein. das Modul den Sitzungsnamen des
Teilnehmers anzeigt. poisic K] 7] | =)
- Klicken Sie , um der Sitzung :
pCVIEIt beizutreten. = Die vollstandigen Sitzungsnamen kénnen
: Sie sich mittels Tooltip anzeigen lassen, indem &7 0D 47 B7 57 00 47 67

powel BLoasx - x ; Sie Ihren Mauszeiger iber den angezeigten
Wenn gewinscht, kdnnen Sie den Namen bewegen b S
Bitte psben Sk dis Marbindungsnunmer an, de Sitzungsnamen, unter dem Sie wahrend - A —
Thren mitgztel worde, Sie erscheinen in der einer Sitzung auftreten, dndern.
Sitzu ter dem bis : . . .
S Klicken Sie auf den voreingestellten
iaael-Modul

Sitzungsnamen, es 6ffnet sich das
Yerbindurgenummet : Eingabefeld.

| 57004 76T

Geben Sie Ihre Anderung ein und klicken : 4.3 Verbindung beenden
v Shart | Sie anschliepend ) pevisit
Klicken Sie auf den
Eirstellingen ... Abbrechen (graues Quadrat) tber der PN |
Verbindungsnummer. ST 00 4 Erimpmymr

Gaskgeber-Maodul, .

Gast-Modul
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Ihr Sitzungspartner bittet darum, dass Sie ihm Ihren Bildschirm
zeigen, Klicken Sie auf "1a", um dies zu erlauben,

[+ Fernsteuerung etlauben

[+ Desktop-Hintergrund deakkivieren

Ja | | Andern

Gast-Modul

Gastgeber-Modul

powisie K| 7 _ | =]

N - u il n -
57 00 47 67 67 00 47 67
Eagadal Gastgabar-Modul. .

Gasgeber-adul. ., k- Madul

5.1 Blickrichtung

Standardmapig liegt die Blickrichtung bei

pcvisit BasicSupport auf dem Desktop des
Gastes. Ihr Gast kann Uber ein gesondertes
Abfragefenster Fernzugriff erteilen und
seinen  Desktop-Hintergrund  vorlber-
gehend deaktivieren (Standardeinstellung).

Mdchte Ihr Gast die Auswahl einschrénken,
kann dies nach Betatigen des -
Buttons erfolgen. (Gesetzter Haken =
Option aktiv).

Mit diesen Buttons kdnnen Sie die
Blickrichtung wahrend einer Sitzung
einstellen bzw. dndern.

[ = Zeigen:

Wenn Sie Ihrem Gast Ihren Bildschirm
zeigen mdchten, betatigen Sie den Pfeil-
Button neben Ihrem Sitzungsnamen (Pfeil-
Button orange = Zeigen aktiv).

Hinweis: Diese Funktion steht nur dem
Gastgeber-Modul zur Verfigung.

“® = Sehen:

M&chten Sie den Bildschirm lhres Gastes
sehen, fordern Sie dies per Klick auf den
Auge-Button neben dem Sitzungsnamen
des Gastes an (Auge-Button orange =
Sehen aktiv).

5.2 Pause-Funktion

Zeigt der Gast wahrend einer
Sitzung seinen Bildschirminhalt, kann er
seine Bildschirmansicht voribergehend
Leinfrieren”, um z.B. kurz in einer
Datei vertrauliche Informationen nach-
zusehen oder Notizen in ein Dokument
einzufigen.
AL = pause
Zur Aktivierung klicken Sie auf den

. Ihr Sitzungsteilnehmer
sieht ab diesem Moment nur noch den

letzten Stand lhres Bildschirminhaltes. Mit

erneutem Klick auf den Button beenden
Sie die Pause wieder.

5.3 Fernzugriff

Mochten Sie Fernzugriffsrechte auf den
Rechner ihres Sitzungspartners erhalten,
fordern Sie Ihn per Klick auf den

-Button (neben dem Sitzungsnamen
des Gastes) auf, seinen Bildschirm zu
zeigen. lhr Sitzungspartner erhalt lhre
Anfrage Uber ein gesondertes Fenster.

Sie haben Fernzugriff, wenn das -
Symbol neben dem Sitzungsnamen ihres
Sitzungspartners angezeigt wird.

Die erteilten Fernzugriffsrechte kbnnen
jederzeit durch Klicken auf den -But-
ton entzogen werden oder durch Driicken
von F12..

& Alle Anwendungen werden wahrend einer
pcvisit Sitzung Ubertragen und kdnnen bei

57 00 47 6 Pause (Hidschirm Ei'll:r'zren:ll

[ersk-fincul

Gastgeber-Modl...

Gastgeber hat Gast hat Fern-

Fernzugriff erteilt zugriff auf
Gastgeber
pevisit K pevisit
| un aill ﬂ-
57 00 47 67 57 00 47 67
Gast-Modul F. Gastgeber-Maodul. . =)
Gastgeber-Modul.. | @) fin Gast-Madul [
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.l|" ﬂ -
67 0D 4T 67
Gastgenesadal,..
Gast-MHadul

[Furktonemeni sinblenden|

pcvisit  F)

| n .
57 00 A7 67

Gaskgeber-Modul. ..

Gask-Modul

Telefonie 7| — .ol +
Aufzeichnung ¢ m
0:00:00
wollbild &0
Fensterauswahl

Versand Datei
Wersand Zwischenablage
Chat

Sitzungsprotokolls

Erteilung der Fernsteuerung auch ferngesteuert
werden. Achten Sie darauf, dass Sie nur Anwen-
dungen 6ffnen die Sie Ihrem Sitzungspartner

zeigen mochten.

5.4 Ausklappmenii Funktionen

Um die Funktion Bildschirmansicht zu
nutzen, klicken Sie auf den Doppelpfeil

des unteren Balkens auf Ihrem Modul. Sie
kénnen das Ausklappmeni durch erneuten
Klick auf den Doppelpfeil wieder schliefen
(und dadurch das Modul verkleinern).

ﬁ Einige Funktionen bei pcvisit BasicSupport
Modul sind inaktiv und erscheinen ausgegraut.
Sollten Sie Interesse an weiteren Funktionen
oder pcvisit Versionen haben, wenden Sie sich
an uns unter Tel: +49 (0) 6023/ 94 33 - O oder
senden uns eine E-Mail an sales@pcvisit.de. Wir

beraten Sie gern.

5.5 Vollbild / Bildschirmansicht

Die Einstellung der Bildschirmansicht
unterstitzt die Optimierung der
angezeigten Bildschirminhalte auf Ihrem
Bildschirm.

Vollbild: Angepasste skalierte Darstellung.
Originalbild: Entspricht der
Bildschirmgrofe des Gast-Systems.

Ihre aktuell aktive Ansicht wird Ihnen Uber
den eingedriickten Button angezeigt. Zum
Wechsel der Bildschirmansicht, wahlen sie
den inaktiven Button.

5.6 Versand Datei @

Tauschen Sie Dateien bzw. Ordner mit
Ihrem Sitzungspartner aus.

Datei zur Verfiigung stellen:

Wahlen Sie im Ausklappment die Funkti-
on aus. Es 6ffnet sich das
Fenster . Klicken Sie

und wahlen Sie die gewlinschten Dateien
aus.

Ihrem Sitzungsteilnehmer wird blinkend
auf dem Modul angezeigt, dass und wie
viele Dateien zur Abholung bereit
liegen. Diese kénnen sofort oder auch zu
einem spateren Zeitpunkt wahrend der
Sitzung abgeholt werden.

Datei abholen:

Rufen Sie lhre Dateien ab, indem

Sie im Fenster Dateien markieren
und auf klicken.

Wahlen Sie einen Zielort fir die

Dateien aus und klicken Sie

Durch das Aktivieren von

erhalten Sie in einem gesonderten
Fenster eine Benachrichtigung, wenn
neue Dateienzur Abholung bereit liegen.
Setzen Sie zur Aktivierung einen Haken in
das Kastchen.

= Sollten Sie versehentlich eine falsche Datei
zur Ubertragung ausgewdhlt haben, markieren
Sie diese und betdtigen anschliefend den
Button

5.6 Versand Zwischenablage ®

pevisit

il ﬂ.
57 00 47 67

Gaskgeber-Madul. ..

Gast-Modul

Telefonie ¢

Aufzeichnung e =
0:00:00

Criginalbild g 0O

Fensterauswahl

Wersand Datei (1)
Wersand Zwischenablage
Chat

Sitzungspratokalle

Fensterauswahl Versand Datei | versand zwischenablage | chat |

Sie kinnen Datelen fir andere Sitzungsteinehmer bereitstellen, indem Sie diese auf
dieses Fenster zishen, oder den Bereitstellen-Button verwenden, Ebensa kiinnen Sie
mittels dem Abholen-Button Dateien anderer Sitzungsteiinehmer abhalen

™ Melden, wenn neue Dateien abgeholt werden kinnen.

Bereitstellen [ ahoten... ] [ entfernen

Name | Besitzer [ GraBe | Fortschritt
pressevertsiler.csy

[ Melden, wenn neue Dateien abgehalt werden kinnen,
Bereitstellen | | abholen . | ‘ Entfernen
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il u.
67 00 47 67

asigeber-Mod. ..

GasModul

Takforie «5) - il + ]

Aufzaichnung LA |
0:0d:0d

ariginakbid e L0

Fargtersuswah

Wereand Diakel

werzand Ivichenzblage

Chat

Sitaunisprotokole

Fensterauswanl | versardCatsl  Versand Zwschensbage |char |

Hier komnen Sie Deten Three sipenen 2wischenchlaos beretstelien und Daten aus der

Fuischenehlage The=s Strngpartners diholen
& Puistenanlapzn kinmen nu maruel beretpsstelt werden,

e Inhate der T Cen Mr aatomatisch

= boleich far {muss bei baiden
Tainahrarn st s,
forcitsoten | [ | [ |
Baskzer [ s [ Fortschritt
Gasigeber 23 Byk=s VerFlgher
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Ubertragen Sie (formatierten) Text,
Bildschirmaufnahmen (Screenshots) usw.
per Kopie zu den Sitzungsteilnehmern.

Durchfiihrung Versand Zwischenablage:
Zwischenablage zur Verfiigung stellen:
Wahlen Sie im Ausklappmend die Funktion
aus, das Fenster

offnet sich. Markieren Sie den
gewlinschten Text oder das Objekt und
kopieren Sie diese in die Zwischenablage
(Strg+C oder rechte Maustaste+Kopieren).
Klicken Sie auf

Ihren Sitzungsteilnehmern wird auf dem
Modul blinkend angezeigt, dass eine Kopie
aus der Zwischenablage zur Abholung
bereit liegt.

Zwischenablage abholen:

Rufen Sie Ihre Zwischenablage ab, indem
Sie im Fenster Extras die Zwischenablage
markieren und auf klicken.
Wahlen Sie einen Zielort aus und fligen
Sie die Zwischenablage ein (Strg+V

oder rechte Maustaste+Einfligen).

Legen Sie die Einstellungen fiir den Versand
von Kopien aus der Zwischenablage im Fens-
ter selbst fest:

Manuell: Kopien aus der Zwischenablage
werden manuell Gber den -
Button freigegeben und lber den -
Button angenommen (Standardeinstellung,
empfohlen bei hoher Sicherheit).

Automatisch: Kopien aus der
Zwischenablage werden den Sitzungsteil-
nehmern automatisch zur Abholung

bereitgestellt.

Vollautomatisch: Bei aktivierter
Fernsteuerung und wenn alle Sitzungsteil-
nehmer diese Option ausgewahlt haben,
werden die Inhalte der Zwischenablage
automatisch freigegeben.

=/ Sollten Sie versehentlich eine falsche Datei
zur Ubertragung ausgewahlt haben, markieren
Sie diese und betatigen anschlieBend den
Button

5.7 pcvisit Symbol auf Taskleiste
(Infobereich)

Nach dem Start von pcvisit BasicSupport
wird auf der Taskleiste (im Infobereich) ein
pcvisit Symbol (Tray Icon) eingeblendet.
Zum Ausblenden des Moduls wahrend der
Sitzung, klicken Sie auf den -
Button auf lhrem Modul.

Die Funktionen von pcvisit stehen Ihnen
auch in dieser ,,minimierten Ansicht" zur
Verfligung. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das pcvisit Symbol und
wdhlen Sie die gewlinschte Funktion aus.
Per Doppelklick auf das pcvisit Symbol in
der Taskleiste kénnen Sie die Modulansicht
auf Ihrem Desktop jederzeit wieder
einblenden.

Einstellungen. ..

Sitzung beenden

v Modul immer im Yordergrund
Modul anzeigen
Eigener Bildschirm 3
Akkuelle Sitzung 3

pevisit beenden

w Eigenes pevisit Modul transparent Obertragen E

ufnahme starter Sitzung beenden
vollbild R

v Modul immet im Vordergrund
Modul anzsigen
Eigenet Blldschirm »

pevisk beenden
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pcviélt

Startbidsthimn | detet sirdaden

Klick=n Sie auf “Skart®, um zu beginne=n. Se

erccheinenin der Sitzung unter dem Namen:

asgeder-Modul

W [izses StartFenster anzeigen

v St

enssluraen ... 00000 sobeschen

pevisit
| vesossiaa

Starthidschirm | Telefoni= (VcIP)
aligerman | Leere | Skharhar  Verkindung

# auko-verbirdungserkannung
™ Manuell werbindungskanfiguraton

SWErn S8 e auoimatksche
Yerbindungsesternung deskbivisren,
kirnen Sie hier menuel Thre
Werbirdungsdsten eing=b=n:

Adresse oes Prosy-Sarvers:

—

Pott dess Prosy-Gerers:

—

6.1 Einstellungen-Menii

Sie gelangen zum Einstellungen-Men
Uber das pcvisit Modul oder tber den
Startbildschirm.

t
Uber das pcvisit Modul: Klicken Sie auf
den & -Button.

Uber den Startbildschirm: Klicken Sie
auf

6.2 Verbindung

Als Standardeinstellung ist Auto-
Verbindungserkennung eingestellt. Bei
entsprechenden Gegebenheiten ist eine
manuelle Verbindungskonfiguration und
Eingabe einer Proxy-Adresse sowie des
Proxy-Ports einstellbar

6.3 Lizenz

Die Eingabe eines neuen Lizenzschlissels
kann im Einstellungen-Men( auf dem
Reiter Lizenz erfolgen. Geben Sie lhren
Lizenzschlissel in das Lizenz-Eingabefeld
ein und klicken Sie

= Stellen Sie vor der Eingabe sicher, dass Sie
lhren LizenzschlUssel vollstandig gespeichert
haben (E-Mail, Ausdruck usw.), denn durch
die Eingabe wird der alte Lizenzschlissel
Uberschrieben.

6.4 Sicherheit

Sicherheitsstatus iiberpriifen:

Die Sicherheit der Verbindung zum pcvisit
Server und die Echtheit des pcvisit Moduls
kénnen Sie sich hier jederzeit anzeigen
lassen.

pevisit
T T —

sharthiddschim | Talefomie (40P |
Moemein  Lizere | schethek: | verbindung |

Lizenzechiizzel:

H leﬂﬁ:ﬂ:ﬂ:ﬂﬂﬂﬂﬂ

(o] e

pcvféit

Stathlcschim | Telefanie [voIF) |
Algerein | Lemz  Sichethalt | erbindung |

Ierschii=seing
Algorithmus : Bosfish
Schiisselstirke : L2 hit

Authentizitik und Zertifhons
Werbindung : keine Werhindung

[E=E

pevist Madul
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