Pressemitteilunq @ pcvisit Software AG

Mehr Home Office gefallig?

Mit der neuen pcvisit RemoteSupport 12.0 kdnnen nicht nur IT-Supporter bequem von zu
Hause arbeiten

Dresden, 05.06.2012 Im Mai hat die pcvisit Software AG aus Dresden das Nachfolgeprodukt ihrer
Software ,,pcvisit 4 Remote" raus gebracht: Der Launch der ,,pcvisit RemoteSupport 12.0" [dutet nicht
nur fr Supporter eine neue Home Office-Ara ein, sondern auch fir alle anderen, die ihre Arbeit
bequem und sicher von zu Hause aus erledigen wollen.

Kernfeature der Software ist der Remote-Host: Dieser wird auf dem Arbeits-PC oder einem fremden
PC, der ferngewartet werden soll, installiert und ermdéglicht einen Passwort geschitzten Zugriff auf
den jeweiligen Rechner.

Der Remote-Host wird aus dem, auf dem eigenen PC installierten Gastgeber-Modul heraus gestartet.
Ein mehrstufiges Sicherheitssystem bietet optimalen Schutz:

Passwortschutz

Nachfrage vor Fernzugriff

Sperren des PCs bei Ende des Fernzugriffs

Blockierung von lokalen Nutzereingaben wahrend des Fernzugriffs
Verbessertes Tunneling auch durch kritische Firewalls und Proxies hindurch
Stabilere Sitzungen durch automatisches Wiederverbinden bei Abbriichen

Weitere Features sind die einfache Vefwaltung, Gruppierung und Filterung von gréferen Remote-Host
Mengen in der Host-Liste sowie der Uberblick Uber den Zustand der Remote-Hosts durch LEDs und
Tooltips.

Kurzum: Egal ob die pcvisit RemoteSupport 12.0 zum Supporten oder fir den Zugriff auf Home Office-
oder Arbeits-PCs genutzt wird - die Software ist auf jeden Fall eine Bereicherung fir den
Arbeitsalltag!

Die pcvisit Software AG ist spezialisiert auf Software-Forschung und - Entwicklung von Produkten fur
den IT-Bereich. Das Dresdner Unternehmen entwickelt und vertreibt Software fiir Online-Support und
-Zusammenarbeit.

Mehr Infos unter: www.pcvisit.de
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Uber pcvisit Software AG
.lhre Probleme sind unsere Leidenschaft”

Mit eigener Forschung und Entwicklung am Standort Dresden realisiert pcvisit Softwareldsungen fir
die internetbasierte Zusammenarbeit in Echtzeit.

Zusammen mit Partnern, mit eigenem Vertrieb sowie online vermarkten und vertreiben wir Produkte
aus den Bereichen Desktop Sharing, insbesondere fir den Einsatz im Online-Support.

Das Besondere dieser Anwendungen ist die Méglichkeit der weltweiten Zusammenarbeit tber das
Internet in Echtzeit, ohne jede Vorbereitung, mit dem Geflihl, Kunde, Kollegen und Partner sitzen an
einem Ort, an einem Tisch.

Unsere besondere Leidenschaft gilt dem Support im IT-Bereich. Zusammen mit IT-Supportern
entwickeln wir aus gemeinsamen Ideen nltzliche Software flr den Online-Support. Von der Analyse
Uber die Unterstitzung bis hin zur Abrechnung kann der Supporter pcvisit Produkte einsetzen, immer
wieder neuen Kundennutzen erzeugen und damit Geld verdienen.

Das Angebot reicht von Standard-Boxprodukten bis hin zu hoch integrierbaren Lésungen auf Basis
von caloa, unserer RTC-Engine.

2004 gegriindet - Standorte in Dresden und Alzenau - spezialisiert auf Kundennutzen
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